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	Klachtenregeling
Buitenschoolse opvang 't Schansje
Contactpersonen: Dhr. Arthur van der Schans (directeur) en mevrouw A. van Tuijl-Termeer (voorzitter OC)




Klachtenprocedure en verbeterformulieren
Als u over onze dienstverlening niet tevreden bent, zijn onze medewerkers graag bereid daarover met u te praten om tot een oplossing te komen. Conform de Wet Klachtenrecht Cliënten zorgsector zijn wij als organisatie gehouden een regeling te treffen voor de behandeling van de klacht.

Een klacht indienen

Een klacht kunt u mondeling en/of schriftelijk indienen. Een klacht kan gaan over een medewerker of over de organisatie:


- Klachten over de omgang met ouder/verzorger of kind;

- Klachten over de verzorging van uw kind;


- Klachten over het aanbod en/of pedagogisch handelen;


- Klachten over het niet nakomen van afspraken;


- Klachten over de administratie of medewerkers van de administratie.

Als u mondeling of schriftelijk een klacht indient, geeft u dan aan:


- Wat de reden van de klacht is;


- Waarover of over wie u een klacht wilt indienen;


- Wat u wilt bereiken met het indienen van de klacht;


- Wat al gedaan is om tot een oplossing te komen.

Voor het schriftelijk indienen van een klacht kan het klachten- of verbeterformulier worden ingevuld welke op de buitenschoolse opvang aanwezig is.

Interne klachtenprocedure

Wat betreft een correcte afwikkeling van een klacht houden we ons aan de volgende procedure:
1.
U richt zich met uw klacht eerst tot de betrokken medewerker. De betreffende 
   
medewerker probeert de klacht in overleg met u op te lossen.

2. 
Wordt de klacht niet naar tevredenheid opgelost of gaat de klacht over de 
    
organisatie dan richt u zich tot de directeur van Buitenschoolse opvang 't Schansje. 
Deze probeert de klacht in overleg met u en, indien van toepassing, de betreffende
medewerker op te lossen.

3. 
Als uw klacht niet naar tevredenheid is opgelost of als u zich met uw klacht niet 
rechtstreeks tot de medewerker of directeur wilt wenden, dan kunt u uw klacht 
schriftelijk indienen bij de voorzitter van de oudercommissie van Buitenschoolse 
opvang 't Schansje, mevrouw A. van Tuijl-Termeer (ardatermeer@hotmail.com)

Externe klachtenprocedure
Ouders/verzorgers kunnen zich ook rechtstreeks met hun klacht melden tot Stichting Klachtencommissie Kinderopvang (sKK). Dit is een landelijk werkende organisatie met een centraal informatie- en meldpunt, waarbij Buitenschoolse opvang 't Schansje aangesloten is. Tijdens kantooruren is deze organisatie telefonisch bereikbaar op telefoonnummer 0900-040034. Ook kan per mail contact opgenomen worden (info@klachtkinderopvang.nl). Voor meer informatie verwijzen we naar de website: www.klachtkinderopvang.nl.
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